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Guia de
Internacao

A Visita assistencial é permitida, desde que
obedecendo critérios da equipe médica e de
enfermagem.

Importante: Pacientes em isolamento

terdo visitas restringidas.

marketing e desenvolvimento - mai 2010

Horario de visitas
das 15h as 16h

Pesquisa de qualidade

Nosso objetivo é cada vez mais, oferecer servicos e
atendimento de qualidade a populagédo, para isso
precisamos de sua ajuda.

Peca na recepcdo um questionario de satisfacédo e
gualidade e ajude-nos a melhorar 0s servigcos
oferecidos a vocé.

Asua opinido € muito importante para nos.

Participe! Através dele conseguiremos identificar os
pontos que precisamos melhorar.

Programa Sdcios

O Programa Sécios € uma iniciativa da Santa Casa
para gerar recursos e assim adquirir equipamentos e
melhorar os recursos do hospital.

Através de uma contribuicdo mensal, vocé ajuda a
Santa Casa a investir em novos equipamentos e
melhorar a sua estrutura.

Participe dessa programa! A Sua contribuicdo nos
possibilita melhoria em equipamentos e servicos.

Para associar-se ligue: (15) 3543-1233 ou escreva

para socios@santacasach.org.br
A
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Guia de Internacao

A Santa Casa

A Santa Casa de Capao Bonito, tem como misséo
prestar servicos de salde de maneira humanizada e de
qualidade a populacao.

Paraisso ao longo de sua histéria tem buscado ampliar
e melhorar os servicos prestados a comunidade,
atualmente o hospital atende nas seguintes areas:

- Maternidade

- Pediatria

- Clinica Médica

- Clinica Cirugica

- Clinica Ortopédica

S&o realizadas no hospital mais de 4 mil internacfes
por ano, dentro dessas areas especificas.

Internacgdes - por especialidade

| Internagdes |
[ Il |
| clinica Médica I 1128 |
| Clinica Pediatrica || 768 |
| Maternidade Il 1010 |
| Clinica Cirurgica || 1018 |
| Clinica Ortopédica || 163 |
I | 4087 |

Nosso objetivo é oferecer a cada dia, melhores
servicos, assim elaboramos este pequeno guia de
orientacdo sobre procedimentos referentes aos
servicos de internacdo, minimizando assim eventuais
davidas que vocé usuario do hospital venha a ter.

Informacdes Gerais

Todo paciente que necessitar de internacéo deve trazer:

- Documentos necessarios: RG., CPF, Cartdo SUS,
ou cartéo do convénio se possuir.

- ltens de higiene pessoal: Sabonete, creme dental,
papel higiénico, roupa intima, chinelos e escova de dentes.

Mulheres vir sem esmalte, anéis ou pulseiras, em
casos de internacéo cirurgica..

Nao é permitida a entrada de alimentos, caso haja
necessidade de alimentacdo especial ou diferenciada
devera ser avaliada pela nutricionista do hospital.

IMPORTANTE: O hospital ndo se responsabiliza por
itens de valor (dinheiro, celulares, jéias, relégios, etc), que
0 paciente esteja portando durante sua permanéncia.

Acompanhantes

O acompanhante deve ser maior de 18 anos
Ser do mesmo sexo.

N&o é permitido o uso de roupas curtas, decotadas, ou
transparentes.

Nao é permitido visitar pacientes de outros quartos ou
transitar pelos corredores sem motivos pertinentes.

Devera sair do quarto sempre que solicitado pela
equipe médica, enfermagem ou de higienizagéao.

O acompanhante n&o pode realizar procedimentos de
enfermagem: Alterar o gotejamento do soro, manusear
curativos, administrar medicamentos, etc.

N&o é permitido fumar em nenhuma das dependéncia
do hospital segundo Lei Estadual 13.541.

Devera sempre utilizar o cracha de identificagdo.

Comunicar ao médico ou a enfermagem sobre
tratamentos e reacao alérgica a medicamentos.

Na alta hospitalar, o paciente ou o acompanhante
devera retirar o AVISO DE ALTA, no posto de
enfermagem e entrega-la na portaria.

Na alta do paciente trazer uma troca de roupa. Nao
seré permitida a saida com enxovais do hospital

Horério de troca de acompanhantes:
das 08h00 as09h00 - das 13h00 as 14h00
das 19h00 as 20h00

Refeigcdo para acompanhantes:

Tem direito arefeicao:

Maes ou responsaveis diretos por menores de 18 anos.
Acompanhantes de pacientes com mais de 60 anos.
Acompanhantes de pacientes especiais.

As refeicdes para acompanhantes devem ser
solicitadas ao Setor de Nutricao e Dietética.

Horarios:

Café da Manha: 8h00
Almoco: das 11h00 as 12h00
Lanche da Tarde: 15h00
Jantar: das 18h00 as 19h00
Ceia: 21:00 horas

As visitas s@o permitidas através de identificacdo na
portaria de informag8es e poderéo ser realizadas nos
seguintes horarios:

Enfermarias Gerais: das 14h as 16h - 01 pessoa por vez
Particular: das 08h as 20h - 02 pessoas por vez
Convénios: das 12h as 20h - 02 pessoas por vez
Maternidade SUS: das 14h as 16h - 01 pessoa por vez

N&o é permitida a entrada de menores de 14 anos.
E proibida a entrada de pessoas com roupas
inadequadas (bermudas curtas, sem camisa).

E obrigatério o uso de cracha de identificagio nas
dependéncias do hospital.



