
p

Guia de
Internação

ppp

ASSOCIAÇÃO BENEFICENTE SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE CAPÃO BONITO
Rua Dona Auta de Camargo Lírio, 51 - Centro - Capão Bonito/SP - 18300-230

PABX: (15) 3543-1233 - CNPJ: 46.886.149/0001-10
www.santacasacb.org.br  -  falecom@santacasacb.org.br

Pesquisa de qualidade

Nosso objetivo é cada vez mais, oferecer serviços e
atendimento de qualidade à população, para isso
precisamos de sua ajuda.

Peça na recepção um questionário de satisfação e
qualidade e ajude-nos a melhorar os serviços
oferecidos a você.

Asua opinião é muito importante para nós.

Participe! Através dele conseguiremos identificar os
pontos que precisamos melhorar.

O Programa Sócios é uma iniciativa da Santa Casa
para gerar recursos e assim adquirir equipamentos e
melhorar os recursos do hospital.

Através de uma contribuição mensal, você ajuda a
Santa Casa a investir em novos equipamentos e
melhorar a sua estrutura.

Participe dessa programa! A Sua contribuição nos
possibilita melhoria em equipamentos e serviços.

Para associar-se ligue: (15) 3543-1233 ou escreva
para socios@santacasacb.org.br

Santa Casa! Ação
em Prol da Vida

Programa Sócios

Visita Assistencial:

Importante:

Horário de visitas

A Visita assistencial é permitida, desde que
obedecendo critérios da equipe médica e de
enfermagem.

Pacientes em isolamento
terão visitas restringidas.

das 15h às 16h
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Guia de Internação
A Santa Casa

A Santa Casa de Capão Bonito, tem como missão
prestar serviços de saúde de maneira humanizada e de
qualidade à população.

Para isso ao longo de sua história tem buscado ampliar
e melhorar os serviços prestados a comunidade,
atualmente o hospital atende nas seguintes áreas:

- Maternidade
- Pediatria
- Clínica Médica
- Clinica Cirugica
- Clínica Ortopédica

São realizadas no hospital mais de 4 mil internações
por ano, dentro dessas áreas especificas.

Nosso objetivo é oferecer a cada dia, melhores
serviços, assim elaboramos este pequeno guia de
orientação sobre procedimentos referentes aos
serviços de internação, minimizando assim eventuais
dúvidas que você usuário do hospital venha a ter.

Todo paciente que necessitarde internação deve trazer:

RG., CPF, Cartão SUS,
ou cartão do convênio se possuir.

Sabonete, creme dental,
papelhigiênico, roupaíntima,chineloseescovadedentes.

Mulheres vir sem esmalte, anéis ou pulseiras, em
casos de internação cirúrgica..

Não é permitida a entrada de alimentos, caso haja
necessidade de alimentação especial ou diferenciada
deverá ser avaliada pela nutricionista do hospital.

O hospital por
itens de valor (dinheiro, celulares, jóias, relógios, etc), que
opacienteestejaportandodurantesuapermanência.

- Documentos necessários:

- Itens de higiene pessoal:

IMPORTANTE: não se responsabiliza

As visitas são permitidas através de identificação na
portaria de informações e poderão ser realizadas nos
seguintes horários:

das 14h às 16h - 01 pessoa por vez
das 08h às 20h - 02 pessoas por vez
das 12h às 20h - 02 pessoas por vez

das 14h às 16h - 01 pessoa porvez

Não é permitida a entrada de menores de 14 anos.
É proibida a entrada de pessoas com roupas
inadequadas (bermudas curtas, sem camisa).
É obrigatório o uso de crachá de identificação nas
dependências do hospital.

Enfermarias Gerais:
Particular:
Convênios:
Maternidade SUS:

O acompanhante deve ser maior de 18 anos

Não é permitido o uso de roupas curtas, decotadas, ou
transparentes.

Não é permitido visitar pacientes de outros quartos ou
transitar pelos corredores sem motivos pertinentes.

Deverá sair do quarto sempre que solicitado pela
equipe médica, enfermagem ou de higienização.

O acompanhante não pode realizar procedimentos de
enfermagem: Alterar o gotejamento do soro, manusear
curativos, administrar medicamentos, etc.

Ser do mesmo sexo.

Não é permitido fumar em nenhuma das dependência
do hospital segundo Lei Estadual 13.541.

Deverá sempre utilizar o crachá de identificação.

A Santa Casa Informações Gerais

Acompanhantes

Visitas

Comunicar ao médico ou a enfermagem sobre
tratamentos e reação alérgica a medicamentos.

Na alta hospitalar, o paciente ou o acompanhante
deverá retirar o AVISO DE ALTA, no posto de
enfermagem e entregá-la na portaria.

Na alta do paciente trazer uma troca de roupa. Não
será permitida a saída com enxovais do hospital

das 08h00 às 09h00 - das 13h00 às 14h00
das 19h00 às 20h00

Tem direito a refeição:
Mães ou responsáveis diretos por menores de 18 anos.
Acompanhantes de pacientes com mais de 60 anos.
Acompanhantes de pacientes especiais.
As refeições para acompanhantes devem ser
solicitadas ao Setor de Nutrição e Dietética.

Café da Manha: 8h00
Almoço: das 11h00 às 12h00
Lanche da Tarde: 15h00
Jantar: das 18h00 às 19h00
Ceia: 21:00 horas

Horário de troca de acompanhantes:

Refeição para acompanhantes:

Horários:

Internações

Clínica Médica 1128

Clínica Pediátrica 768

Maternidade 1010

Clínica Cirurgica 1018

Clínica Ortopédica 163

4087

Internações - por especialidade


